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Indicadores OQuvidoria — MAIO 2024

Maio

eE-mail: 0
eCaixa de sugestao: 203
eQuvidoria: 1

ePresencial: 3.718
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Percentual das demandas recebidas através dos canais:

e (Caixa de sugestao: e Presencial

Maio Maio

NAO UTILIZEI
Jos

PESSIMO | 0,01%
RUM | 0,01%

REGULAR | 0,24%

omvo  [JEB8s
®ELOGIOS = COM IDENTIFICACAO SEMIDENTIFICACAO 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
Electronically signed by: Lieda Macedo Porto

lieda.porto@upaigara
teda, Porle peredr
07/06/2024 15:39:11

ID: AGY4TKOJZG4-GIYTMOJXGI2Q-XZSHNRDYXAM6Q

¢, (81) 3184.4279/(81) 3184.4280 &=« secretaria.upaigarassu@ hcpgestao.org.br
Q@ Rodovia Br-101 Norte, km 47 - Cruz de Reboucas, Igarassu - PE, 53600-000

sus+ QHCP

Uco GESTAO

ESTADO DE MUDANGA



